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1 Yritys ja sen tuottamat palvelut

Karun Palvelut Oy (2848197-7) on perustettu vuonna 2017. Yritys tarjoaa
henkildkohtaisen avun palveluita, kotihoidon palveluita, kotisiivousta seka
kuljetuspalveluita. Tavoitteenamme on laajentaa Uudenmaan alueelta

Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan alueelle.

1.1 Tuotetut palvelut ja asiakkaat

Yritys tarjoaa talla hetkella monipuolisesti palveluita henkilokohtaisen avun,
kotihoidon, kotisiivouksen seka kuljetuspalveluiden aloilla. Olemme aloittaneet
kotihoidon palveluiden tarjoamisen asiakkaille vuonna 2025 Uudellamaalla. Talla
tarkoitetaan ikaantyneille henkildille ja lapsiperheille tarkoitettua kotihoitoa heidan
omassa kodissaan. Yrityksella on toimistotilat Espoossa, mutta itse tyo tehdaan

asiakkaiden kodeissa.

Kotihoidossa tuemme ja avustamme asiakkaita heidan paivittaisissa toimissaan,
kuten sangysta nousemisessa, peseytymisessa, asioinneissa seka muissa
tarvittavissa tehtavissa, jotka edesauttavat henkilon asumista ja toimimista omassa
kodissaan. Asiakkaillamme tulee olla vahva usko omaan itsemaaraamisoikeuteen,
jota tyontekijamme noudattavat ja kunnioittavat. Toimimme my®os turvallisen ja
tasa-arvoisen arjen edistamiseksi toiminnassamme. Arvona koemme myds
asiakkaan mahdollisuuden saada palvelua myds omalla kielelldan. Kehitamme ja
valvomme toimintaamme yhteistyossa eri yhteistyokumppaneiden seka
viranomaisten kanssa. Kotihoitoa tarjotaan asiakkaille ympari vuorokauden jokaisena
paivana viikossa. Tyontekijamme voivat tarvittaessa auttaa asiakasta ottamaan
heidan oman laakarinsa heille maaraaman ladkkeen, mutta muuten he eivat

tyoskentele laakkeiden parissa.

Talla hetkella kotihoidon tarjoaminen on vain Uudellamaalla, mutta aiomme laajentaa

toimintaa Varsinais-Suomeen ja Pirkanmaalle.



1.2. Henkilostosuunnitelma

Ikdantyneiden ja lapsiperheiden kotipalveluihin suunnitelmana on tydllistaa seka
lahihoitajia, ettd ammattikorkeakoulututkinnon omaavia sairaanhoidon asiantuntijoita.

Emme kayta alihankkijoita.

Kotihoitoa valvoo talla hetkella Uudellamaalla kaksi esihenkil6a, jotka omaavat

terveydenhuollon AMK-tutkinnon.

2 Omavalvontasuunnitelma

Yrityksemme omavalvontasuunnitelma on paivitetty syksylla 2026 ja se on saatavilla
sita tarvitseville henkildille. Kyseista suunnitelmaa paivitetaan saannollisesti ja aina

tarpeen mukaan, mikali siind havaitaan puutteita tai taydennysta vaativia aiheita.

Yrityksella on voimassaolevat vakuutukset toiminnan kannalta. Naita ovat muun

muassa vastuu-, tapaturma- ja omaisuus vastuuvakuutukset.

3 Tietosuoja

Palvelusopimuksen yhteydessa teemme asiakkaan kanssa vaitiolovelvollisuus
sopimuksen. Asiakkaan tiedot kirjaamme palvelun kartoitus- ja palvelusopimuksiin,

jotka sailytamme toimistossamme lukollisessa kaapissa tietosuojan sailyttaen.
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