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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottaja

Nimi: Karun Palvelut Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2848197-7
Osoite: Kutojantie 3 A, 02630 Espoo

Kotipalvelut ikaantyneille ja vammaisille

1.2 Toimintayksikko/palvelu

Yrityksen kotipaikkakunta on Espoo. Toimintayksikon toiminta sisaltaa
henkilokohtaista avustamista heidan tarvitsemissaan avustusmuodoissa ja

-paikoissa seka kotihoitoa ikaantyneille.

Toimintayksikon vastaava: Zamen Shojai (zamen.shojai@karun.fi, 0452094446)

1.3Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelee 45-50 tyontekijaa.

1.4 Alihankinta

Karun Palvelut Oy ei kayta alihankkijoita.

1.5 Palveluyksikon johtaminen

Yrityksen vastuuhenkilo yhdessa osakkaiden kanssa johtavat paivittaista toimintaa
seka edistavat yrityksen toiminnan jatkuvuutta. Vastuuhenkild on mukana
varmistamassa, etta yhteistyd asiakkaan ja tyontekijan valilla toimii seka selvittaa

saanndllisesti toiminnan laadukkuutta asiakkailta. Vastuuhenkilo pitaa saannodllisesti


mailto:zamen.shojai@karun.fi

yhteytta asiakkaisiin ja hanen laheisiinsa, jotta palvelu vastaa asiakkaan
mahdollisesti muuttuvia tarpeita. Tavoitteena on rakentaa luottamuksellinen ja avoin
kommunikaatio. Resurssienhallinnassa vastuuhenkilo auttaa osakkaita riittdvan

henkilostomaaran varmistamisessa toiminnan turvallisessa toteuttamisessa.

Vastuuhenkil6 ja osakkaat jakavat hallinnollisia tehtavia osaamisalueidensa
mukaisesti. Vastuuhenkil6lla on enemman ammattikokemusta alaan liittyen ja hanen
tydtehtavansa rajautuvat naihin osa-alueisiin. Osakkaat tyoskentelevat
asiakaspalvelun, yleisen hallinnon ja resurssien riittavyyden parissa. Vastuuhenkild
ja osakkaat yhdessa varmistat raportoinnin seka dokumenttien ajantasaisuuden seka

oikeellisuuden eri jarjestelmissa.

Vastuuhenkild huolehtii siita, ettd henkilokohtaiset avustajat saavat riittavan
koulutuksen tydsuhteen alussa ja ohjeistuksen, jotta he voivat suorittaa tehtavansa
asianmukaisesti ja turvallisesti. Hanen vastuullaan on perehdytyssuunnitelman
paivittaminen ja sen sisalto. Vastuuhenkild tukee tarpeen mukaan avustajien tyota

arjessa.

Vastuuhenkilo auttaa osakkaita asiakastietojen lain mukaisessa sailyttamisessa ja

niiden turvallisessa kasittelyssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu syksylla 2024 yhteistydssa hallinnon ja
avustajien kanssa. Sita on paivitetty kevaalla 2025 ja jatketaan paivittamista aina
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet osakkaat.

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkild on Zamen Shojai seka palveluvastaava.

2.1 Suunnittelu ja seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan saannollisesti vahintadan kerran vuodessa.
Mikali toiminnassa tapahtuu jotakin merkittavia muutoksia, lisatéan ne valittomasti

omavalvontasuunnitelmaan.



Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun osallistuvat paasaantoisesti yrityksen
osakkaat seka toiminnan vastuuhenkild. Tyontekijoiden ajatuksia ja mielipiteet
otetaan huomioon, he saavat myos mahdollisuuden osallistua halutessaan

suunnitelman laadintaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen kotisivuilla seka kirjallisena

versiona luettavissa yrityksen toimistolla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Yrityksemme toiminta-ajatuksena on tuottaa hyvaa, laadukasta ja turvallista palvelua
vammaisille ja vanhuksille, jotka eivat pysty toimimaan itsenaisesti arjessaan.
Tyontekijan ja asiakkaan yhteinen kieli on myos toiminnassamme merkittava etu.
Henkildkohtaisen avun tarkoitus on tarjota valttamatonta apua niissa (tavanomaisen
elaman) asioissa, joita henkild ei pysty kokonaan tai osittain itse vamman tai
sairauden vuoksi tekemaan. Kotihoidossa tarkoituksena on tukea ikdantyneen

kotona selviytymista.

Karun-Palvelut Oy:n toiminta on lahtenyt ajatuksesta, ettd omakohtaisen
kokemuksen avulla toimintarajoittuneisuudesta, pystymme tarjoamaan aidosti hyvaa
palvelua niin asiakkaille, kuin tyontekijoillemmekin. Toimintamme tydllistaa myos
muun muassa osittain toimintarajoitteisia henkil6ita ja ulkomailta Suomeen

muuttaneita henkiloita.

3.2Arvot

Yrityksemme on perustettu, koska omakohtaisen kokemuksen vuoksi tiedamme,

milta tuntuu, kun elamassa tarvitsee tukea ja apua. Haluamme tarjota aidosti hyvaa



palvelua niin asiakkaillemme kuin tyontekijoillemmekin. Pyrimme toimimaan
ammattimaisesti ja ottamaan huomioon myos asiakkaamme |lahiomaiset.
Toimintamme tavoitteena on edesauttaa asiakkaitamme eldamaan normaalia elamaa

ja toimimaan heidan apunaan.

Asiakkaillamme tulee olla vahva usko omaan itsemaaraamisoikeuteen, jota
tydntekijamme noudattavat ja kunnioittavat. Toimimme myds turvallisen ja
tasa-arvoisen arjen edistamiseksi toiminnassamme. Arvona koemme myos

asiakkaan mahdollisuuden saada palvelua myos omalla kielellaan.

Noudatamme toiminnassamme vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta, kunnioitamme
asiakkaiden oikeutta yksityisyyteen. Teemme my0s yhteistyota eri yhteistyotahojen

kanssa toimintamme kehittamiseksi.

4 Omavalvonta

4 1Riskien hallinta

Riskeja ja niiden hallintaa mietitdan yhdessa henkiloston kanssa. Yritykselle tehdaan
erillinen riskienhallintasuunnitelma, joka kdydaan lapi ja paivitetddn henkildston

kanssa vuosittain.

Riskeja pyritdan ehkaisemaan hyvalla tietoturvalla, perehdytyksella, kouluttautumalla
seka mahdollisten riskien tunnistamisella etukateen.

Mahdollisia riskeja toiminnassamme voivat olla:

Fyysiset riskit: Varkaus, tulipalo

Tekniset riskit: Haittaohjelmat, tietoliikennehairiot

Ihmisiin liittyvat riskit: Tietdmattomyys, virheet, kokemuksen puute

Lainsaadantoon liittyvat riskit: GDPR-rikkomukset, tietosuojavaatimusten laiminlyonti

Mikali jokin riskeista toteutuu, dokumentoidaan ne hallinnon toimesta. Asia kaydaan
lapi ja sen myota muutetaan mahdollisesti toimintaohjeita ja riski suunnitelmaa
paivitetaan, jotta asia ei tapahdu uudelleen.



4.2 llmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelun jarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
vaarantavia epakohtia. Mikali tyontekijamme havaitsevat tallaisia epakohtia, tulee
niista ilmoittaa valittdmasti vastuuhenkildlle, joka ottaa asian kasittelyyn. Tallaisen

havainnon ilmoittajaa kohtaan ei kohdistu kielteisia toimenpiteita.

4.3 Asiakaspalaute

Haluamme toimintamme olevan laadukasta ja asiakkaalle arvoa tuottavaa, jonka
vuoksi kaikki meille annetut palautteet ovat arvokkaita ja toimintaamme eteenpain
vievia. Pyrimme tekemaan asiakastyytyvaisyyskyselyja kirjallisesti kerran vuodessa,
jotka toimitetaan asiakkaille sahkopostitse. Asiakaspalautteen avulla pystymme

kehittamaan toimintaamme edelleen.

Palautekyselyiden valilla otamme mielellamme palautetta vastaan, jotta pystymme
kehittamaan toimintaa. Palautetta voi antaa joko suoraan omalle

avustajalle/hoitajalle tai sahkopostitse toimistoomme.

4.4 Poikkeamien kasittely

Kaikki palvelun laadussa ja asiakaspalvelussa havaitut poikkeamat otetaan

vakavasti ja kasitellaan asianosaisten kanssa.

4.5 TyoOntekijoiden arjessa mukana

Uuden tyontekijan kanssa kaydaan tyosuhteen alussa tyohon liittyvia toimintaohjeita
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Toimintaan liittyvat saantokirjat kaydaan myos
uusien tyontekijoiden kanssa lapi, mahdollisuuksien mukaan tyontekijan omalla
kielelld. Tydsuhteen alussa varmistetaan, etta tyota varten tarvittavat tiedot kaydaan

lapi ennen siirtymista asiakastyohon. Riittava perehdytys varmistetaan yrityksen



omalla perehdyssuunnitelmalla seka jokaiselle tyontekijalle tehtavalla

perehdyskansiolla, jonka lapikaynnista huolehditaan tydosuhteen alussa.

Kannustamme tyontekijoita yllapitamaan omaa ammattitaitoaan esimerkiksi
kouluttautumalla tai tutustumalla tyohonsa liittyvaan materiaaliin. Mahdollisuuksien
mukaan jarjestamme tyontekijoille myds ylimaaraisia koulutuksia, kuten

ensiapukoulutuksia seka apuvalineisiin tutustumista.

Ajankohtaisia asioita kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa viikottain
pikaviestisovelluksessa. Naihin kuuluu kyseisen viikon ajankohtaiset asiat seka
mahdolliset pikaista ilmoitettavaa asiaa koskevat ilmoitukset. Sovelluksessa ei

kasitella asiakkaisiin liittyvia tietoja.

Kuukausitasolla jarjestetaan tarpeen mukaan yhteisia keskustelutilaisuuksia, joissa
tyontekijat saavat esittaa kysymyksia vastuuhenkilolle seka osakkaille. Naista

toimitetaan kaikille tyontekijoille kokousmuistiot jalkikateen sahkopostitse.

4 .6 Tietoturvallinen toiminta

Yritykselle on tehty erillinen tietoturvasuunnitelma. Asiakkaiden tietoja sailytetaan
yrityksen toimistossa paperiversiona lukollisessa kaapissa. Noudatamme lain
mukaista sailytysaikaa dokumenttien osalta. Materiaaleihin on paasy ainoastaan
vastuuhenkilolla seka yrityksen osakkailla, jotka hallinnossa tyoskentelevat.
Yrityksen tydntekijoiden perehdytykseen kuuluu myds asiakkaiden tietoturvasta
ohjeistaminen. Asiakkaiden tietoja kasitellaan myos tyontekijatasolla riittavalla
varovaisuudella eika niita levitella henkilGille, joille tieto ei kuulu. Asiakastietoja ei

myoskaan kasitella pikaviestisovelluksissa kirjallisesti.

Yrityksen tietoturvallisuustyota tehdaan EasyGDPR palvelun avulla tehtyjen
dokumenttien mukaisesti. Dokumentit liittyvat kasiteltaviin henkilotietoihin, riskien
arviointiin, tietosuojaselosteisiin seka tietojarjestelmien tietosuojaselvityksiin.

Tietosuojavastaavana toimii yrityksen toimitusjohtaja Zamen Shojai.



5 Asiakkaan asema

5.1 Asiakaspolku henkilokohtaisen avun palvelussa

Uusi asiakas voi olla meihin yhteydessa joko puhelimitse, sahkopostitse tai
kotisivujemme Ota yhteytta -lomakkeen kautta. Kdymme aluksi yhdessa asiakkaan
kanssa lapi heidan palvelutarvettaan ja tutustumme toisiimme. Perehdytys tapahtuu
osittain myoOs asiakkaan kotona. Palvelun aluksi laadimme yhdessa palvelun

toteuttamissuunnitelman, jota paivitamme tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain.

Toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka kautta asiakkaat pystyvat
antamaan palautetta toiminnasta. Muulloin asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa
yritykseen joko oman avustajan kautta tai suoraan toimistohenkilostoon puhelimitse
tai sahkdpostitse. Nama yhteystiedot jaetaan asiakkaille asiakkuuden alussa seka

tarvittaessa niiden muuttuessa.

5.2. Asiakaspolku kotihoidossa

Uusi asiakas tai lahiomainen asiakkaan luvalla voi olla meihin yhteydessa joko
puhelimitse, sahkopostitse tai kotisivujemme Ota yhteytta -lomakkeen kautta.
Kaymme aluksi yhdessa asiakkaan kanssa lapi heidan palvelutarvettaan ja
tutustumme toisiimme. Palvelun aluksi laadimme yhdessa palvelun ja hoidon
toteuttamissuunnitelman, jota paivitamme tarpeen mukaan, vahintaan kolmen

kuukauden valein.

Toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka kautta asiakkaat pystyvat
antamaan palautetta toiminnasta. Muulloin asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa
yritykseen joko oman hoitajan kautta tai suoraan toimistohenkiléstodn puhelimitse tai
sahkopostitse. Nama yhteystiedot jaetaan asiakkaille asiakkuuden alussa seka

tarvittaessa niiden muuttuessa.

Kotihoidon palvelumme ei ole kotisairaanhoitoa, joten vastuu laakkeiden hallinnasta
seka niiden paivittamisesta ei kuulu meidan toimintaamme. Hoitajamme voivat oman

koulutuksensa puitteissa toteuttaa niita 1aadkehoitoja, joita heidan tutkintoonsa on



sisaltynyt. Nama tarkistetaan aina asiakaspolun alkaessa vastaavaksi asiakkaan
tarpeiden kanssa. Palvelussamme otamme my6s huomioon Sosiaali- ja

terveysministerion Turvallinen l1aakehoito -oppaan suositukset.

5.3.ltsemaaraamisoikeus

Yrityksemme toiminta on lahtenyt ajatuksesta, etta omakohtaisen kokemuksen avulla
toimintarajoitteisuudesta, pystymme tarjoamaan aidosti hyvaa palvelua
asiakkaillemme. Itsemaaraamisoikeuden tukeminen on meille ensiarvoisen tarkeaa.
Tehtavanamme on tukea asiakasta hanen arjessaan hanen tarvitsemallaan ja

toivomallaan tavalla.

Henkilokohtaisen avun kayttaja paattaa itse, minkalaista apua han haluaa, missa
han sita tarvitsee ja milloin hanta autetaan. Kunnioitamme hanen toiveitaan ja
tydskentelemme sen mukaisesti. Kotihoidossa palvelemme asiakasta hanen

tarpeidensa ja hanelle tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Emme mydskaan toiminnassamme kayta minkaanlaisia rajoitustoimenpiteita.

5.4. Asiakasturvallisuus

Asiakaspolun alussa vastuuhenkil® ja muut yrityksen edustajat varmistavat
tutustumiskaynnilla palvelun olevan sopiva asiakkaalle. Tyontekijoita muistutetaan
my0Os saannollisesti yrityksen arvoista seka yhteisista toimintaohjeista
asiakaskaynteihin liittyen. Nama on otettu myos osaksi perehdytysta. Asiakas seka
tydntekija voivat olla yhteydessa yrityksen hallinnon tyontekijoihin mikali havaitsevat
jotain vaarinkaytoksia tai virhetilanteita asiakastilanteissa. Naihin puututaan ja
korjataan toimintaohjeet yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kaikilta tyontekijoita

tarkistetaan rikosrekisteriotteet tyosuhteen alussa seka taman jalkeen vuosittain.



5.5. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon

asiakkaita. Han toimii aina asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot kevaalla 2025 ovat seuraavat:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

p. 029 151 5838

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

p. 0941910230

Helsingin kaupunki

https://lwww.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sos

iaali-ja-potilasasiavastaava

Ylla olevalla sivulla I6ydat linkin suojatun sahkdpostin lahettamiseen

p. +358 9 310 43355
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